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ESAYSAN TEDARIKCI GENEL SARTNAMESI

ESAYSAN; misteri taleplerini ve yirirlikteki mevzuat sartlarini karsilayan Griinlerini diizenli bir sekilde
saglama yetenegini gostermek ve miisteri memnuniyetini arttirmak icin olusturdugu kalite yonetim
sistemini verimli olarak uygulamakta ve etkinligini strekli iyilestirmektedir. Tedarik¢i firmalarin Grinlerinin
ve hizmetlerinin, bu Urinleri ve hizmeti alan ana sanayiinin beklentilerine uygunlugu her iki tarafin ortak
girisim ve cabalari, karsilikl bilgi alisverisi yolu ile saglanabilmektedir. Pazarda kalmayi hedefleyen her
firmanin amaci, sliphesiz daha iyiye, daha ucuz yontemlerle ulasmak ve ulastigi bu diizeyi korumak ve
hatta ileriye gbtiirmektir. Bu Genel Tedarikci Sartnamesi, ESAYSAN’a malzeme ve/veya hizmet temin
etmekte olan tedarikgi firmalara yol gostermek suretiyle, satin alinan malzeme ve hizmetin kalitesini

artirmak ve tedarikgi firmalarin gelismelerini saglamaktir.

Kalite Giivence Miidiiri Genel Miidiir
Hazirlayan Onaylayan
Kalite Glivence Muddiri Genel Midir (Lider)
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1. TARAFLAR

3.2.

3.2.1.

Bu Tedarikci Genel Sdzlesmesi’nde yer alan ESAYSAN; ESAYSAN ENDUSTRIYEL METAL URUNLERI
SANAYI VE TICARET LTD. STi”yi TEDARIKCI; ESAYSAN’ya malzeme ve/veya hizmet veren firmayi
ifade etmektedir. Asagida belirtilen kosullar, aksine bir hiikim belirtiimedikce, bir slireye bagli
olmaksizin butln siparisler icin gecerlidir. Bu nedenle tedarik¢i tarafindan diizenlenen fatura,
mektup, faks, e-mail, telefon aplikasyonlardaki yazismalar vs. gibi belgelerde bu sartlara aykiri
bir hilkiim bulunsa dahi gegerli olmayacaktir. Tedarikgi bu sartname ile ilgili her tirll degisiklige
uymayi kabul ve taahht eder.

Ozel proses, ham malzeme, 6lgiim islemleri tedariklerinde tedarik¢ci ESAYSAN tarafindan génderilen
sartnamelere ve Alt Yiiklenici Siparis Sézlesmesi’ne uymakla yukimludir. Bilgi aktarimi gerekliligi olusursa;
ESAYSAN tedarikgi ile Gizlilik Anlasmasi imzalar. ESAYSAN bu alimlarda misterisinin onayini arar. Eger bu
tip satin alinan malzemelerde 6zel gereklilik, kritik 6l¢ti, anahtar 6zellikli 6l¢l var ise, Alt Ylklenici Siparis
Sozlesmesi ile tedarikgiye aktarilir.

Tedarikgi Genel Sozlesmesi ile Alt Yiklenici Siparis S6zlesmesi arasinda geliski oldugu takdirde Alt
Yiiklenici Siparis S6zlesmesi maddeleri gegerli sayilacaktir.

KAPSAM
Bu Tedarik¢i Genel Sézlesmesi ESAYSAN ile TEDARIKCI arasinda mutabik kalinan imalat, kalite,
garanti, teslimat, iade, fiyat, ceza, fesih, bilgiler ve degisiklikler, gizlilik, ihtilaflar ve diger konulari
kapsar.
BOLUMLER
imalat
Malzeme alimlarinda ESAYSAN’a ait teknik resimlere, teknik sartnamelere, siparis bilgilerine
ve/veya ESAYSAN’nin kabul edecegi uluslararasi standartlara uygun olarak imal edilecektir.
Kalite
Tedarikgi Kalite Yonetim Sistemi
ESAYSAN, tedarikginin teslim ettigi UGrlnlerin mahiyetine gore, giris kalite ve deneylerine tabi
olmaksizin dogrudan ({retim hatlarina alabilir veya giris kalite kontrol faaliyetlerini
gerceklestirebilir. Bu nedenler tedarikgilerin kendi kalite yonetim sistemlerini kurmalari 6ncelik
sebeplerindendir. I1ISO 9001 ve AS9100 Kalite Yonetim Sistemi standartlarini igsellestiren
ESAYSAN, tedarikcilerinde ise ISO 9001 standardini etkin bir sekilde idame ettirmeleri tercih
eder. Tedarikginin kalite yonetim sisteminin varligina bakilip bakilmadan asagidaki sartlari
saglamasi beklenir:

e Malzeme kalitesinin ve Uretim proseslerinin stirekli iyilestirilmesi

e Teslimata uyum

e Dizeltici ve 6nleyici faaliyetlerin etkin ve hizli bir sekilde uygulanmasi

e Etkiniletisim

e Kaliteli malzeme sevkiyati/kaliteli hizmet sunumu

e Malzemede vyapilan degisiklik projelerinin hizli/zamaninda yerine getirilmesi ve

uygulanmasi
Hazirlayan Onaylayan
Kalite Glivence Muddiri Genel Midir (Lider)
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3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

ESAYSAN ve ESAYSAN’nin mdisterileri; tedarikginin yerinde, kalite yonetim sistemi, proses ve
malzeme denetimi yapma hakkina sahiptir. Tedarik¢i, ESAYSAN denetgilerine ¢alisma saatlerinde
ve 6nceden bildirilmesi sarti ile imalat sahasina girisi saglamak zorundadir.

Cevre
Uluslararasi ¢evre yonetim standardi ISO 14001 ve kanun gereklilikleri temelinde, tedarikginin
cevre sartlarini slirekli iyilestirmesi tavsiye edilir.
Fiziksel Goriiniim
Teslim edilen malzemeler 6ncelikle dis gorinis itibariyla kabul edilebilir niteligi tasiyacaktir.
Malzemeler ESAYSAN’daki tasima, yikleme, istifleme veya montaj esnasinda fonksiyonlarini
aksatacak kullanimlarina zarar verecek ya da glvenirliligini azaltacak tirden hatalari ve gapak,
pas, vuruk, centik/darbe izi, malzeme eksigi, asiri yag-kir gibi gortnir kusurlari icermeyecektir.
Kalite Belgesi
ESAYSAN tedarik¢isinden tedarikgisinin sevk ettigi her parti icin asagidaki dokiimanlari talep
edebilir;
e Kullandigi hammaddenin kalite sertifikalarini
e Muayene durumunu gosterir, boyut ve/veya malzeme kontrol raporlarini mutlaka
gonderecektir.
e ilk parca dogrulama kayitlari
e Uygunluk belgeleri/sertifikalari, MSDS’ler, TDS’ler, CE belgeleri, &lcim raporlari,
uygunsuzluk bildirgeleri vb

Tedarikci, ESAYSAN’a gonderilen Uriinlerde hazirlanan dokimanlari aksi belirtiimedikce en az 2
yil saklamayi taahhiit eder.

Kontrol

TEDARIKGCI, Griinlerin muayene ve kontroliinii yapmak icin ESAYSAN’nin gerekli grecegi mastar,
aparat, Olcu veya kontrol aletlerini temin edecektir. ESAYSAN gerekli gorirse yetkili elemanlar
vasitasiyla, tedarikcinin c¢alismalarini  yerinde gorerek inceleme, kontrol ve takipte
bulunabilecektir. Tedarikgi direkt tedarikgilerine ve kendi alt yiklenicilerinin talep edilen
gerekliliklere uydugunu teyit etmek igin gerekli kontrollerini saglar.

Uygunsuzluk
Giris kalite kontrol asamalarinda, imalat islemleri esnasinda veya garanti siiresi icinde,
malzemede herhangi bir uygunsuzluk tespit edildiginde, TEDARIKCI bilgilendirilir. Buna gore;
tedarikgi:
e Malzemeleri en kisa surede geri alacak ve yenilerini ESAYSAN ‘nin Uretimi durdurmadan
sevk edecektir.
e Kusurlu dUrlnleri ayiklayacak veya dizeltme yapacaktir. Eger bu islemleri ESAYSAN
yaparsa masraflar TEDARIKCi‘ye fatura edilecektir. Herhangi bir anlasmazlik durumunda
ESAYSAN’nin 6lgiim sonuglari esas alinacaktir.

“Rework” veya “oldugu gibi kullan” karari bulunan rinler icin kararlardan sapma tespit edilmesi
durumunda Urinler kabul edilemez ve uygun olmayan (rinlerin islemleri ESAYSAN
prosedirlerine gore islem yapilir. Saptanan uygunsuzluk ESAYSAN kalite muayene vyetkilisi

Hazirlayan Onaylayan

Kalite Glivence Muddiri Genel Midir (Lider)
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3.2.7.

3.2.8.

3.2.9.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

tarafindan tedarikgi diizeltici faaliyet raporu formu lizerinde detaylandiracaktir ve saticinin kalite
teminat yetkilisine iletilecektir.

Tedarikgiler ESAYSAN’a aktarilan Grlin, proses ve servislerde olusan uygunsuzluklarda ESAYSAN’|
bilgilendirmekle yukimludir.

Diizeltici Faaliyet

ESAYSAN, tedarik¢iden aldigi malzemelerin/hizmetlerin kalite ve sevkiyatlarinda uygunsuz bir
durumla karsilastiginda ilgili TEDARIKCi‘den diizeltici faaliyet isteginde bulunacaktir. TEDARIKCI
kendisine bu rapor ulastiktan sonra en geg¢ 15 is gini icerisinde ESAYSAN’a bilgi verecektir. Bu
bildirimde gelecek sevkiyatlarda uygunsuz malzemelerin/hizmetlerin Uretimini ve sevkiyatini
onlemek icin alinan gegcici tedbirler ve bir daha olusmamasi icin uygulayacag kalici tedbirler
olacaktir. Eger saticinin cevabi yetersiz veya eksik bulunursa, ilave cevap talep edilecektir.
Tedarikgi DFi’nin kapatilmasi ve giincellestirilmesi ile ilgili alicinin cevabina gére islem yapacaktir.
Gerektiginde ESAYSAN, tedarik¢i tesislerinde DFi’lerin  dogrulanmasinin izlenmesini
isteyebilecektir.

Denetimler

ESAYSAN, ESAYSAN musterisi, yasal otoriteler tedarikgiye ve alt yiklenicilerinin ilgili alanlarina ve
dokiimantasyonuna erisebilme ve denetleme vyetkisine sahiptir. Tedarik¢i bu durumlarda
ESAYSAN’a gerekli kolayhgi saglar. Bu denetimler ESAYSAN’nin, ESAYSAN mdsterisinin veya yasal
otoritelerin belirleyecegi ve TEDARIKCi‘ye bildirilecek bir program dahilinde yapilacaktir.
Tedarikgi denetim sonucunda bulunan eksiklikleri, kendisine aktarilan dizeltici faaliyet raporu ile
zaman ve sorumlulari belirleyerek yazili olarak ESAYSAN’a en geg¢ 15 giin icinde donlis yapacaktir.
Yasal Yiikiimliliikler

TEDARIKCI, malzeme imalatinda kullanilmak iizere satin alinan tiim malzemeler, imalat ve satisin
yapildigi tlkelerdeki sinirlandiriimis, toksik ve tehlikeli maddeler ve ayni zamanda cevre, elektrik
ve elektromanyetik ile ilgili konularda mevcut, muisteri Ozel isteklerini, yasal ve givenlik
kisitlamalarini karsilayacaktir.

ilk Numune Sunumu

Ik numune, seri Uretim sartlarinda imal edilen ve kontrol edilen malzemedir. Biitiin kontrol
karakteristikleri ilk numune 6lgiim raporuna kayit edilmelidir. ESAYSAN ilk numune sunumu ile
ilgili olarak isteklerini Alt Yiklenici Sozlesmesi ile tedarikciye aktarir. Tedarikci; ESAYSAN’nin
Uretimini dogrudan etkileyen satin almalarda; tasarim onayi gerektiren, 6lgim ve dogrulama
gerektiren degisiklik ve Griin imalatlari olursa ESAYSAN’a test numunesi gonderir.

Sahte Parga Kullanimi

Uygulanabilir oldugu durumlarda; TEDARIKCI sahte parcanin sevk edilmesini dnlemek icin gerekli
kontrol ve kullanimin 6nlenmesi igin planlama yapmalidir. Stuphelendigi durumlarda acilen
ESAYSAN’a bilgi vermeli gerekli goriirse parcayi geri cekmelidir. ESAYSAN malzemenin yapisindan
siphe duydugu zaman kendi blinyesinde veya dis firmalarda malzeme kontroll icin testler
yaptirabilir. Eger bir uygunsuzluk tespit edilirse tedarikgi ilgili malzemeyi bedelsiz olarak gercek
malzeme ile degistirmeyi taahhiit eder.

Kalite Kagaklari

Bu durumu sonradan fark eden Tedarikgi, ESAYSAN’a acilen haber verecek ve uygun olmayan
parcalardan olusan teslimati derhal geri alacaktir.

Tedarikgi Calisanlari:

Hazirlayan Onaylayan
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6.2.

6.3.

Tedarikgi calisanlarinin Griin ve servis glivenligi ve uygunlugu konusunda bilgi ve farkindahk
sahibi olmasini saglamahdir. Etik davranislarinin éneminin ve gizlilik konularinda bilgi sahibi
oldugunu taahht eder.

GARANTI SARTLARI

Garantisi olan satin almalarda, malzemelerin tesellim tarihinden itibaren gecerli garanti slresi
boyunca tedarik¢i garantisi altinda olacaktir. Bu sire icinde kusurlu oldugu tespit edilen
malzemeler iade edilecek ve en kisa slirede (lretim aksamadan) yeni Griinler ESAYSAN’a sevk
edilecektir. TEDARIKCi, herhangi bir malzemenin iiretimini sona erdirmeye karar vermesi
durumunda, ESAYSAN’y1 6nceden haberdar etmekle ylikimlidur. Aksi bir durumda olusacak tiim
maliyetler TEDARIKCi‘den tazmin edilecektir.

AMBALAJLAMA VE ELLECLEME
Sevk ambalajlari (palet, koli, sandik, kasa vb.) Gizerine, malzeme tanitim etiketlemelerini yapar:
¢ Malzeme Adi
e Miktar
e Varsa sarj numarasi ve/veya lot numarasi
e Bozuk ve vyetersiz ambalajlardan dolayl olusacak zararlari tedarik¢i karsilayacaktir.
Malzemelerin ESAYSAN’a nakli ve stoklanmasi esnasinda hasar gérmesini engelleyecek
ambalajlama kosullarini ESAYSAN’nin belirlemesi halinde, tedarik¢inin bu sartlara uygun
ambalajlama yapmasi sarttir.
TESLIMAT
Satin Alma Siparisi
ESAYSAN malzeme ihtiyaclarini tedarikgiye siparis formlari ile aktaracaktir.
Teslim Yeri ve Nakliye
Aksine yazili bir hiilkiim olmadik¢a, malzemeler, ESAYSAN’a teslim edilecektir. Nakliye sirasinda
Uranlerin sorumlulugu (lrlnlere gelebilecek hasar, hirsizlik, kaza vb.) ESAYSAN ambarina kadar
TEDARIKCi‘ye ait olacaktir. Ayrica ESAYSAN ve TEDARIKCI pahali ve asiri navlun ddemelerinden
kacinacaklardir.
Teslimat ve Teselliim
Tedarikgi, malzemeleri satin alma siparisinde belirtilen birim fiyat, miktar ve tarihte zamaninda
teslim edecektir. Noksan ve set halinde gonderilecek malzemeler ESAYSAN’a bildirilmelidir. Satin
alma siparisinde belirtilen tarihten gec¢ teslim edilen malzemeler icin tedarikciden dizeltici
faaliyet talep edilebilir. Giris kalite faaliyetleri esnasinda uygunsuz bulunan malzemeler igin
tedarikgcilere dizeltici faaliyet baslatilabilir. ESAYSAN siparis edilmemis veya sipariste belirtilen
miktari asan ya da teslim siiresi henliz gelmemis olan malzemeleri ret edebilir ve nakliye ve sair
tim masraf ve rizikolari firmaya ait olmak tizere geri gonderebilir veya sipariste dngorilen teslim
tarihinden itibaren isleyecek sire sonunda bedellerini 6demek sarti ile kabul de edebilir.
Tedarikginin sevk ettigi Grlinlerin tesellimiinde ESAYSAN’nin tesellim bilgileri esas alinacaktir.
Tedarikgi teslimat evraklarinda belirtilen malzemelerin sevk tarihi, ESAYSAN’a teslim edildigi
tarihtir.
IADE
ESAYSAN’nin génderdigi satin alma siparisinde belirtilen adetlerden fazla gelip iade edilen, girdi
muayene ve deneyler esnasinda uygunsuz bulunan veya Uretimden ret/iade edilen malzemeler
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10.

11.

12.

13.

ve kullanma sirasinda hatali ¢itkan malzemeler en geg¢ 30 giin icinde tedarikgiye iade edilecektir.
Bu malzemelerin nakliye bedeli tedarikgi tarafindan karsilanacaktir.

FiYAT VE FiYAT DEGIiSiKLIKLERi

ESAYSAN tarafindan onaylanmayan birim fiyat gegerli sayllmayacak ve bu fiyat tizerinden kesilen
faturalar iade edilecektir. Fiyat degisiklikleri karsilikli yazili/s6zli mutabakat sonrasinda
belirlenecektir. Yeni birim fiyatlar ile siparisler giincellenerek tedarikgiye aktarilacaktir. Yeni
birim fiyat belirleninceye kadar; TEDARIKCi, malzeme sevkiyatini aksatmadan (termine uygun
olarak) eski fiyattan sirdirecektir, yeni fiyat tespit edilip onaylandiktan sonra, fiyat farki faturasi
kesilecektir. Yeni birim fiyat, anlasma dénemi igindeki siparisler icin gecerli olacaktir. Geciken
siparislere, siparis donemindeki fiyatlar uygulanacaktir.

FATURA VE ODEME

TEDARIKCI tarafindan diizenlenen irsaliye, faturada veya irsaliyeli fatura; siparis no ve malzeme
bilgileri ve adeti belirtiimelidir. Faturalar, sevk irsaliyesindeki miktarlar esas alinarak diizenlenir.
Odemelerde fatura tarihi esas alinir. Malzeme giris belgelerine ve karsilikli fiyat mutabakatlarina
uymayan faturalar iade edilir. Odemeler; daha once karsilikli mutabik kalinmis olan 6deme
sartlarina gére yapllir.

Doviz ile gerceklesen satin almalarda fatura tarihinin bir 6nceki ginii TCMB 15:30°da déviz kuru
tizerinden fatura kesilmelidir. ilgili gliniin tatil olmasi durumunda bir énce gelen mesai giinii esas
ahinir.

VERGI VE HARCLAR

Aksi belirtiimedikge KDV birim fiyata dahil degildir. Siparis mektubu iceriginden kaynaklanan
damga vergisi ile diger riisum harg ve vergiler TEDARIKCi‘ye aittir.

BiLGILER VE DEGISIKLIKLER

Siparislerde yapilan degisiklikler, iptaller, ESAYSAN tarafindan TEDARIKCi ’ye iletilecektir.
TEDARIKCI, bunun {izerine siparise gére rettigi malzemelerin stok miktarlarini ESAYSAN ‘a.
Tedarik¢i, ESAYSAN’a kendisine ait vergi dairesi, vergi numarasi, telefon ve faks numaralari
ortaklarin isim, adres, telefonlarini ve siparis igin gerekli diger bilgileri is baslangicinda verir. Bu
bilgiler veya sirket bilgilerinde herhangi bir degisiklik olur ise tedarikg¢i, en ge¢ 7 giin icinde bu
degisiklikleri ESAYSAN’a bildirir. ESAYSAN’da olan degisiklikler ise yine 7 glin icerisinde
tedarikgiye aktarilacaktir. Ayrica siparisin her iki taraftan biri tarafindan feshine kadar, siparis
sartlari ESAYSAN ve TEDARIKCI arasinda yapilabilecek bir gériisme ile degistirilebilir. Tedarikgi;
ESAYSAN’a aktarilan rin, proses ve servislerde degisiklik oldugu zaman (alt tedarik¢i degisimi,
lokasyon degisimi, Gretim alani degisimi vb) ESAYSAN'1 bilgilendirmekle ve ESAYSAN’a bilgi
vermekle yukimltadir. ESAYSAN, eger tedarik edilen drlnle ilgili uygulanabilir musteri
gereklilikleri varsa tedarikgiye aktarir.

ESAYSAN’IN MULKIYET HAKKI

ESAYSAN tarafindan TEDARIKCI 'ye verilen her tiirlii teknik dokiiman, malzeme, numune, mastar
vb. ESAYSAN ‘nin miilkiyetinde kalir. ESAYSAN’nin milkiyetinde olan herhangi bir malzeme,
dokiman vb, ESAYSAN ‘nin izni olmadan degistirilemez/tadil edilemez. Bunlar uzun bir sire seri
veya yedek parca ihtiyaci icin kullanilmamis dahi olsalar ESAYSAN ‘nin bilgisi ve teyidi olmadan
imha edilemezler veya tedarikgi tarafindan elden gikarilamazlar.

GizLiLiK
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14.

TEDARIKCI, ESAYSAN ‘a veya ESAYSAN miisterisine ait (iriin resmi, belge, yazilim, know — how,
bilgi, prototip, sirket bilgileri ve sartnameleri hangi yol ile olursa olsun, gizliligi kesinlikle
korumayi, bunlari Gglinci kisilere iletmeyecegini veya ifsa etmeyecegini taahhiit eder. Bunlar
¢ogaltilamaz, devredilemez, satilamaz ve {glinci taraflara agiklanamaz. ESAYSAN’a veya
ESAYSAN miisterisine ait malzeme resmi, proje, sirket bilgileri ve sartnameler siparis bitiminde
ESAYSAN’a iade edilecek ve kopyalari imha edilecektir. TEDARIKCI, bilgilerin gizlilik niteligini
koruyacak gerekli 6nlemleri alacaktir. Bu 6nlemler Tedarikginin kendi gizlilik gerektiren bilgilerini
korumak icin aldig dénlemlerden daha zayif olmayacaktir. TEDARIKCI, bilgileri, sadece bunlari
0grenmekle ve kullanmakla gorevlendirilen kendi personeline iletmeyi taahhit eder. Bununla
birlikte TEDARIKCI, bilgileri anilan projeye katilmalari séz konusu olabilecek kendi taseronlarina
ancak ESAYSAN’nin yazili ve kesin onayi alindiktan sonra iletmeyi taahhiit eder. TEDARIKCI,
yukarida tanimlanan kendi ¢alisanlari/kendi taseronlarinin anilan bilgileri isbu anlasmanin gizlilik
ve ilgili uygulama hikimlerine uygun olarak kullanilmalari icin gerekli her tirli 6nlemi almayi
taahhit eder. Bu Tedarik¢i Genel Sozlesmesi hikimlerine gére ESAYSAN’nin dogrudan ve
dolayli olarak ortagi bulundugu sirketler, ESAYSAN’nin istirak orani ne olursa olsun, Gglnci kisi
olarak kabul edilmeyecektir. TEDARIKCI elde ettigi bilgileri ESAYSAN’a 6nceden haber vermek
sartiyla, anilan projeye katilmalari miumkin olabilecek s6z konusu ortak sirketlere
iletilebilecektir. TEDARIKCi‘nin elde ettigi bilgiler ESAYSAN’nin miilkiyetinde olup, dyle kalacaktir.
TEDARIKCI, ESAYSAN tarafindan kendisine iletilen bilgiler lzerinde patent, lisans, telif, 6n
kullanim vb. higbir sinai ve fikri milkiyet hakki iddia edemez. TEDARIKCi, ESAYSAN’a veya
ESAYSAN miusterisine ait resimlerle veya kalip, model, aparat vb. ile baska higbir kurulusa Gretim
yapmayacaktir. Ayrica bu resimlerle, ESAYSAN disinda hicbir kurulusa “YEDEK PARCA” olarak da
olsa liretim yapamaz. Aksi halde TEDARIKCi, ESAYSAN’nin ugrayacagi her tiirlii zarar tazmin
etmeyi kabul edecektir.

IHTILAFLAR

Anlasmazlik halinde Eskisehir Mahkeme ve icra Daireleri yetkilidir.
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Bu dokiman, ¢iktisi alindigi andan itibaren imzali olmadigi durumlarda sadece bilgi igindir.
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